MAPAM CAMARA DE MEDIACAO LTDA.

CADIGO DE ETICA

O propodsito da mediacdo é criar ambiente propicio ao desenvolvimento de solucdo amigavel e
colaborativa para os conflitos ou controvérsias ocorridas entre as partes. Origina-se da vontade e

autonomia das partes.
O mediador é terceiro imparcial, cuja funcdo é auxiliar as partes a identificar os problemas, conflitos
e interesses, e construir conjuntamente com as partes alternativas e opg¢des para a solugdo da

disputa.

Os principios deste Cédigo de Etica tém como escopo estabelecer diretrizes aos mediadores, as

partes e a Camara MAPAM na conducdo dos procedimentos de mediacdo.

1 — Principios Gerais

1.1 - Imparcialidade e Independéncia

1.1.a— A imparcialidade e a independéncia sdo condi¢cGes fundamentais ao mediador.

1.1.b — Dever de Revelacdo

Antes de aceitar a indicacdo, cabe aos mediadores revelar interesse, relacionamento ou circunstancia
que possam afetar a sua imparcialidade ou gerar aparéncia de parcialidade e quebra de
independéncia, a fim de que as partes decidam sobre a manutencdo de sua indicacdo. A revelacdo
deve abranger fatos e circunstancias relevantes que estejam relacionadas as partes e a controvérsia.
A revelacdo serd feita por meio do Termo de Independéncia a ser submetido pelos mediadores a

Secretaria da Camara MAPAM. O dever de revelacdo deve ser observado ao longo de todo o

procedimento. Tomando o mediador, no curso do processo de mediacdo, conhecimento de fato que
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possa suscitar duvidas justificaveis quanto a sua independéncia e imparcialidade, devera comunica-

lo imediatamente as partes.

1.2 - Diligéncia, Competéncia e Disponibilidade

1.2.a — Os mediadores sdo escolhidos devido a sua capacidade para efetivamente mediar a
controvérsia existente. Por isso somente deverdo aceitar a tarefa quando tiverem as qualificacdes
necessarias para satisfazer as expectativas razoaveis das partes.

1.2.b — Os mediadores deverdo assegurar o correto e adequado andamento do procedimento.

1.2.c — Os mediadores somente deverdo aceitar a indicacdo se tiverem disponibilidade para se

dedicar a conducdo do procedimento.

1.3 - Dever de Confidencialidade

1.3.a— O dever de sigilo se aplica a todos os que participarem do procedimento de mediacgao.

1.3.b — Somente mediante autorizacdo expressa das partes ou para atender disposicdo legal ou

ordem judicial, poderdo ser divulgados documentos ou informacdes do procedimento.

1.4 - Aceitagdo de Indicagao

1.4.a — Mediadores ndo deverdo contatar as partes para solicitar indicacdo para atuarem como tal.
1.4.b — Quando consultados pelas partes para verificar sobre a possibilidade de serem indicados,
deverdo os mediadores abster-se de efetuar qualquer comentario ou avaliacdo sobre o conflito a ser
discutido.

1.4.c — Uma vez aceita a indicacdo, os mediadores devem observar o Regulamento da Camara
MAPAM, este Cédigo de Etica e as normas relacionadas ao procedimento, nos termos

convencionados pelas partes.

1.4.d — Os mediadores ndo deverdo renunciar a investidura no curso do procedimento, salvo por

motivo relevante ou pela real impossibilidade de continuar no processo por fato superveniente a
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instauracdo do procedimento, incluindo, mas ndo se limitando a fatos que possam comprometer sua

independéncia ou imparcialidade.
1.5 - Comunicag¢des com as Partes
1.5.a — Ressalvadas as reunifes com os mediadores, as partes e seus procuradores devem evitar
comunicacdo com os mediadores, sem a presenca da outra parte, no que se relacione ao assunto

tratado no procedimento.

1.5.b — Nenhum mediador deverd aceitar das partes qualquer forma de presente, hospitalidade,

beneficio ou favor, para si ou membros de sua familia.

2 — O Mediador e as Partes

2.1 — 0 mediador garantird as partes a oportunidade de tomar decisdes informadas, entendendo as

implicacBes e o desdobramento do que vier a ser negociado no curso do procedimento.

2.2 — O mediador empregara diligéncia e competéncia para auxiliar na obtencdo de resultado

consensual que atenda aos interesses das partes.

2.3 — Sempre que o mediador entender necessario dialogar separadamente com uma parte dar3

conhecimento e igual oportunidade a outra parte.

2.4 — 0O mediador ndo tomara qualquer decisao pelas partes.

2.5 — O mediador ndo atuara como profissional contratado por qualquer das partes para tratar de

questdes relativas ao procedimento de mediacdo em que tenha atuado.

2.6 — O mediador garantird o carater voluntario da mediacdo e promovera tratamento igualitario

entre as partes.

3 — O Mediador e o Procedimento
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3.1 — O mediador devera definir as fases do procedimento, em conjunto com as partes, visando

assegurar o resultado mais eficiente, com flexibilidade e informalidade.

3.2 -0 mediador devera enfatizar as partes quanto a necessidade de sigilo.

3.3 — 0 mediador interrompera o procedimento assim que, eventualmente, constatar impedimento

ético ou legal a sua atuacdo.

3.4 — O mediador podera propor as partes a indicacdo de profissional técnico ou especialista na

medida em que a participacdo deste se faca necessaria e eficiente ao deslinde do procedimento.

3.5 — O mediador ndo insistird no prosseguimento do procedimento de mediacdo quando verificar
que a continuacdo do processo prejudicard qualquer das partes, devendo suspender ou finalizar o

procedimento.

4 — O Mediador e a CAmara MAPAM

4.1 — O mediador devera cooperar com a Camara MAPAM para que seja prestado servico eficiente e
de qualidade, respeitando as disposices deste Cédigo de Etica, bem como as do Regulamento de
Mediacdo e aquelas disposicdes que possam ser aplicaveis por forca de lei ou por convencdo das

partes.
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